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N° 039-2026-GRA/GRTPE

VISTOS:

El Informe Legal N° 035-2026-GRA/GRTPE-AL de fecha 08 de abril de 2026 emitido por el Asesor
Legal de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo GRTPE; el Informe N° 038-2026-
GRA/GRTPE-DPSC; la Resolucidn Directoral N° 026-2026-GRA/GRTPE-DPSC de fecha 09 de marzo de 2026
emitido por el Director de Prevencion y Solucién de Conflictos de la GRTPE; el recurso de apelacion de
fecha 16 de marzo 2026 (Doc. 9363816, Exp. 5665465) presentado por la empresa Fébrica de Chocolates
La Ibérica S.A., v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante solicitud con Registro N° 045669-2020, la empresa Fabrica de Chocolates La Ibérica
S.A., comunicé la aplicacion de la suspension perfecta de labores respecto de cuarenta y ocho (48)
irabajadores por el periodo comprendido entre el 10 de julio de 2020 y el 07 de octubre de 2020, en el

olucién de Conflictos resolvié declarar infundada la solicitud de aplicacién del silencio administrativo
positivo y desaprobar la referida comunicacion de suspension perfecta de labores, sustentado su decisidn
principalmente en la falta de acreditacion de los requisitos legales exigidos por la normativa aplicable.

Que, contra dicha resolucién la administrada interpone recurso de apelacién, cuestionando la
motivacion del acto administrativo y la valoracion de los hechos sefialando, entre otros aspectos, que la
falta de documentacién responde al transcurso del tiempo y a la ausencia de obligacién legal de
conservacion mas alla de cinco afios.

Que, de conformidad con lo establecido en el Texto tnico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2013-JUS, corresponde a
la autoridad superior jerarquica revisar el acto impugnado, verificando su conformidad con el
ordenamiento juridico, asi como la debida motivacidn y razonabilidad de la decision adoptada.

Que, en el presente caso, se advierte que el procedimiento administrativo materia de analisis no
siguié el curso regular, sino que estuvo marcado por incidencias procesales relevantes, tales como la
emision de actos administrativos posteriormente dejados sine efecto, la interposicién de recursos
administrativos y la tramitacion de un proceso contencioso administrativo recaido en el Exp. Judicial N°
02888-2021-0-0401-JR-LA-04, lo cual conllevé a una dilacién significativa en la emision de un
pronunciamiento sobre el fondo de la solicitud.

Que, en ese contexto, la evaluacidn efectuada en primera instancia a nivel administrativo se
sustenta en la inexistencia de documentacion que permita acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos para la procedencia de la suspensién perfecta de labores, tales como la adopcidon de medidas
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alternativas, la imposibilidad de aplicar trabajo remoto o el otorgamiento de licencia con goce de haber,
asi como la comunicacién previa a los trabajadores.

Que, sin embargo, resulta necesario considerar que la documentacion requerida por la autoridad
inspectiva corresponde a hechos acontecidos en el afio 2020, mientras que las actuaciones inspectivas
destinadas a su verificacion fueron realizadas en el afio 2026, es decir, transcurrido un periodo superior a
cinco (05) afios.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Ley N° 25988, las empresas se
encuentran ohligadas a conservar los documentos vinculados a su actividad por un periodo que no exceda
de cinco (05) afios, luego del cual pueden disponer de los mismos, por lo que la inexistencia actual de
dicha documentacién no puede ser considerada, por si sola, como incumplimiento imputable a la
administrada.

Que, en tales condiciones, mantener la desaprobacion de la solicitud implicaria atribuir a la
administrada las consecuencias de una situacion derivada del transcurso del tiempo y del desarrollo del
propio procedimiento administrativo, lo cual resulta contrario a los principios de razonabilidad, debido
procedimiento y verdad material recogidos en el TUO de la Ley N°® 27444,

Que, de otro lado, respecto a la solicitud de aplicacion del silencio administrativo positivo, si bien
el Decreto de Urgencia N° 038-2020 preve su aplicacion ante la falta de pronunciamiento dentro de los
plazos establecidos, dicha figura no puede operar de manera automatica cuando no se cuenta con
elementos minimos que permitan verificar la viabilidad material de la solicitud, mds ain cuando su
aplicacion implica efectos directos sobre derechos laborales de terceros. En consecuencia, tampoco
corresponde amparar dicho extremo del recurso de apelacian.

Que, por lo expuesto, se concluye que la resoluciéon impugnada adolece de una motivacion
insuficiente al no considerar el contexto temporal y procedimental en el que se desarrolla el caso, siendo
necesario revocarla en el extremo que desaprueba la solicitud de suspension perfecta de labores, sin que
ello implique emitir un pronunciamiento de fondo sobre su procedencia.

Que, en uso de las facultades conferidas a este Despacho por Resolucion Ejecutiva Regional N°
294-2025-GRA/GR,;

SE RESUELVE:
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Articulo Primero: Declarar FUNDADO EN PARTE el recurso administrativo de apelacién de 16 de
marzo 2026 (Doc. 9363816, Exp. 5665465) interpuesto por la empresa Fabrica de Chocolates La Ibérica
S.A., en consecuencia, se resuelve: REVOCAR la Resolucién Directoral N° 026-2026-GRA/GRTPE-DPSC de
fecha 09 de marzo de 2026, emitido por la Direccién de Prevencién y Solucion de Conflictos de la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa, en el extremo del numeral 2) que resolvié:
“DESAPROBAR la solicitud de comunicacion de suspension perfecta de labores de (48) trabajadores, por el
periodo comprendido desde el 10 de julio de 2020 hasta el 07 de octubre 2020, presentado por la empresa
FABRICA DE CHOCOLATES LA IBERICA. {(...)"

Articulo Segundo: DISPONER la conclusion del procedimiento administrativo sin
pronunciamiento sobre el fondo, al no contar con elementos probatorios suficientes que permitan
determinar la aprobacion o desaprobacion de la solicitud de suspensién perfecta de labores.

Articulo Tercero: CONFIRMAR la resolucién impugnada en el extremo del numeral 1) que declara
infundada la solicitud de aplicacién del silencio administrativo positivo, por las consideraciones expuestos
en la presente resolucion.

Articulo Cuarto: PRECISAR que la presente decision no implica la aprobacién de la suspensién
perfecta de labores, ni genera efectos respecto de los derechos laborales de los trabajadores
involucrados, los cuales podrén ser determinados en la via correspondiente conforme a ley.

Articulo Quinto: DISPONER que copia de la presente Resolucién Gerencial Regional sea puesta en
conocimiento de la empresa Fabrica de Chocolates La Ibérica S.A., y de los trabajadores comprendidos en
la medida para los fines pertinentes.

Articulo Sexto: Publicar la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Gerencia Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo del Gobierno Regional de  Arequipa

(https://www.trabajoarequipa.gob.pe).

Dado en la Sede de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo el nueve de abril del
afio dos mil veintiséis.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Abg. Catherine M. Rodriguez Torreblanca
Gerente Regional
Gerencia Regt & Trabaio

y Promocion del Empleo
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